Als jij in mijn schoenen stond...

Subtitel
Professioneel omgaan met de veranderende doelgroep in de intramurale
ouderenzorg.

Doel van de training

Het door de professional beter afstemmen in communicatief handelen op
het kunnen en aankunnen van de zorgvrager.

Accenten op maat zijn mogelijk binnen het programma.

Leerdoelen (basis)
e Bewust worden van eigen gedrag in de omgang met de zorgvrager.
e (Her)kennen van de basisvoorwaarden voor de omgang met de
zorgvrager.
e Inzicht hebben in een vertraagde informatieverwerking.
e Handvatten krijgen voor een aantal ‘lastige’ situaties in de omgang
met de zorgvrager.

Optioneel
e Kunnen werken met het Ankerschema, een tool voor eenduidig
handelen binnen een team.
e Handvatten krijgen om eigen regie van de zorgvrager te faciliteren.
e Bewust worden van welke informatie over de zorgvrager je nodig
hebt om professioneel te kunnen handelen.
e Het versterken van de samenwerking tussen zorg en facilitair.

Lengte van de training

2 X 2 uur voor medewerkers facilitair en 3 x 2 uur voor medewerkers
zorg.

In overleg zijn ook andere lengtes mogelijk.

Doelgroep
Medewerkers zorg en facilitair in de intramurale ouderenzorg.

Aanvangsniveau
MBO niveau 2 - 4

Cursusmateriaal
Hand-outs en beeldmateriaal, eventueel ook ingebracht door de cursist.

Groepsgrootte
Maximaal 12 personen



Studiebelasting
Minimaal 4 tot 6 uur

Reactie cursisten
e Tk heb meer begrip gekregen voor de bewoners.
e Er zit meer achter een bewoner dan je alleen maar kan zien.
e We moeten alert blijven op het welzijn van bewoners.
e Ik kijk nu met andere ogen naar de bewoners en blijf voor ze
knokken.
De training was duidelijk, leuk en verhelderend.
e Er was een ontspannen sfeer en ieder kon zijn zegje doen.



